Unser Leitbild

zeigt uns den Weq in die Zukunft!
Es dient als Grundlage fir die Formulierung

kurz- und mittelfristiger Unternehmensziele.
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Fir uns steht der Kunde als Mensch im Vordergrund.

Durch Kundenndhe und persénliche Betreuung sind wir Partner unserer Kunden.
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Durch individuelle Finanzierungslésungen unterstiitzen wir unsere Kunden auf dem
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Weg zum Erfolg und erhéhen dadurch kontinuierlich den Anteil unserer zufriedenen

Stammbkunden.

Begeisterte, unternehmerisch denkende Mitarbeiter, die ihr Know-how in

ihre Tatigkeit einbringen, bilden die Basis unseres Unternehmenserfolges.
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Wir haben Freude an unserer Arbeit und zeigen das im Umgang mit
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Unternehmensziel.

Unser Ziel ist das Erreichen eines stetigen Wachstums mit gesunden Ertragen.
Wir konzentrieren uns dabei auf Geschaftsbereiche, in denen das Risiko aufgrund

unserer Marktkompetenz quantifizierbar und ein entsprechender Ertrag realisierbar ist.

Klare Richtlinien, die von unseren Mitarbeitern in allen Unternehmensbereichen umge-

setzt werden, unterstiitzen uns bei der Zielerreichung.

Die Identifikation unserer Mitarbeiter mit den Unternehmenszielen und deren

Umsetzung férdern wir durch gemeinsam erarbeitete Vertriebs- und Marketingkonzepte.
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Durch offene und ehrliche Kommunikation férdern wir gegenseitiges Vertrauen,
sowohl in der Beziehung zu unseren Kunden und Geschéftspartnern als auch

zwischen unseren Mitarbeitern.

Indem wir zu unseren Aussagen stehen, Informationen umfassend weitergeben

und aufeinander zugehen, férdern wir die Zufriedenheit unserer Teams, zu denen

wir neben den Mitarbeitern auch unsere Kunden und Geschéftspartner zdhlen.

Schnelle, klare und offene Entscheidungen gehdéren zu unserem Selbstverstandnis.
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' 4 Flexibilitdt, flache Strukturen und einheitliche Abldufe gewdhrleisten eine rasche

U n te r n e h m e n SSt ru kt u r » . Entscheidungsfindung, sowohl extern als auch intern.
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\ ’ Eine klare Stellvertretungsregelung sichert die jederzeitige Erreichbarkeit eines

Entscheidungstragers bzw. eines zustandigen Mitarbeiters.
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,-" _ ' Marketingaktivitaten, einen abgestimmten Internetauftritt und einheitliche Richtlinien far

Unser Auftritt ist gekennzeichnet von Seriositat, Pinktlichkeit, Ehrlichkeit und Kompetenz.

Der entsprechende Auftritt am Markt wird gewdhrleistet durch koordinierte PR- und

die Kommunikation.
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Produkte.

, Wir bieten Lésungen,
die sich durch Qualitat,
Know-how und Innovationskraft auszeichnen.”
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Mit innovativen Produkten und einer breiten Produktpalette stellen wir uns dem Wettbewerb. Durch

intensive Produktpflege passen wir unsere Lésungsansdtze permanent den Marktentwicklungen an.

Die hohe Qualitdt unserer Produkte verbunden mit der Flexibilitdt, Kundenwdiinsche in die

Vertragsgestaltung einflieBen zu lassen, hebt uns von unseren Mitbewerbern ab.

Durch Zusatzdienstleistungen bieten wir unseren Kunden einen kostengtinstigen Mehrwert und

erhéhen unsere Wertschépfung.

Unsere Position als flihrendes Leasingunternehmen mit schlanker Struktur und klaren Abldufen
starken wir durch die Weiterentwicklung bestehender Produkte sowie die Einfihrung neuer

Produkte und Vertriebswege.

Die Ergebnisorientierung ist zentraler Punkt unserer wirtschaftlichen Tatigkeit und spiegelt sich
im Betriebsergebnis wider. Unseren Marktanteil werden wir durch gemeinsame Anstrengungen

und durch die konsequente Umsetzung der im Leitbild festgelegten Vlorgaben weiter ausbauen.

Der Einsatz modernster Medien im Zusammenspiel mit dem gezielten Ausbau bestens gesc

Mitarbeiter ermdglicht uns, die hohe Beratungsqualitdt auch in Zukunft aufrecht zu



